
 
 
 
 
 
 

INFORMATION zur KTC-Mitglieder-APP 

 
Herzlich Willkommen zur KTC-Mitglieder-APP !! 

 
Diese kleine Übersicht soll Euch den Einstieg in die neue KTC-Mitglieder-APP erleichtern – bei 
Fragen wendet euch bitte an Dennis Lampe der die APP erstellt hat. (dennis.lampe@kirdorfer-
tennisclub.de)  
 
Das System hat als Erkennungs-Merkmal eine eindeutige E-Mail Adresse um die Mitglieder zu 
identifizieren – da wir im Verein viele Mitglieder (z.B. Kinder) haben, die noch keine E-Mail Adresse 
verwenden, gibt es verschiedene Arten von Konten im System, um alle verschiedenen 
Konstellationen abzubilden: 
 

1) Einzelmitglied: 
Du bist als Mitglied registriert und es gibt keine weiteren Mitglieder, die auf deinem Account 
hinterlegt sind. Diese Mitgliedschaften können sein: 

a. Erwachsener 
b. Kinder bis 14 Jahre 
c. Jugendliche bis 18 Jahre 
d. Schüler/Studenten/Azubi bis 25 Jahre 
e. Passiv  

2) Familienaccount: 
Es gibt eine Person (Hauptmitglied), die den Account verwaltet und Zugänge für die anderen 
Mitglieder erstellen kann, sofern diese selbst Platzbuchungen etc. vornehmen wollen. Der 
Beitragstyp ist „Familienbeitrag“ und fest unabhängig von der Anzahl und Art der 
Mitgliedschaften 

3) Paare: 
Auch hier gibt es ein Hauptmitglied für die Administration, typischerweise ein „Erwachsener“ 
und ein zugeordneter „Partner/in des Erwachsenen“ – der Beitragstyp ist „Paare“ 

4) Rechnungs-Empfänger-Account: 
Da im Verein viele Kinder Mitglied sind, die Kommunikation aber über einen Elternteil 
abgewickelt wird, gibt es einen Account für den Rechnungsempfänger der die zugeordneten 
Kinder verwalten kann und auch Zugänge für das Buchungssystem erstellen kann. 

5) Gruppen-Account: 
Darunter fallen mehrere Einzelmitgliedschaften, die von einem Hauptmitglied verwaltet 
werden und über ein gemeinsames Bankkonto abgerechnet werden. (beispielsweise ein 
Erwachsener + Kind + passives Mitglied) 

 
Generell gilt: 

• Wer eine E-Mail beim KTC hinterlegt hat - wird auch eingeladen ! 
• Wer keine E-Mail erhält, der ist nicht als Einzelmitglied hinterlegt, sondern hat ein 

Hauptmitglied, das ihn/sie freischalten muss. 
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§ 1  Es geht los !! 
 
 
 
Ihr erhaltet demnächst eine Einladungs-Mail, und müsst 
euren Account freischalten um das neue System nutzen 
zu können. 
Dazu müsst ihr auch ein Passwort vergeben. (Solltet ihr 
das vergessen – könnt ihr das auch zurücksetzen – dazu 
später mehr). In dem Einladungs-Mail seht ihr, welche Art 
von Konto für Euch angelegt ist, hier ein Beispiel für einen 
„Rechnungsempfänger“. 
 
Frau Susanne Schmidt ist in dem Beispiel 
„Rechnungsempfänger“ – ist also selbst kein aktives 
Mitglied, hat aber Kinder, die im KTC Mitglied sind. 
 
Mit einem Klick auf „Jetzt Zugang aktivieren“ kann sich 
Susanne Schmid im System anmelden. 
 
Für jede Art von Account haben wir im Folgenden 
Informationen für euch aufbereitet. 
 
Viel Spaß mit der KTC-Mitglieder-APP 
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§ 2  ALLGEMEINES: 
 
Ihr findet die APP im Web unter folgender Adresse: 
https://courtwaive.de/c/kirdorfer-tennis-club-e-v 
 

 
  

https://courtwaive.de/c/kirdorfer-tennis-club-e-v


 
 
 
 
 
 

INFORMATION zur KTC-Mitglieder-APP 

Nach dem Klick auf das Einladungs-Mail: 
 

 
 
 
 
ß seht ihr hier die Art eures Accounts 
– unser Beispiel Frau Gisela Grande ist 
Einzelmitglied und Erwachsene 
 
 
ß hier steht dann „eure“ E-Mail 
 
ß hier vergebt ihr ein Kennwort 
 
 
ß und ab hier bitte die Daten, die wir 
übernommen haben, kontrollieren und 
verbessern sollte etwas nicht stimmen. 
 
ANMERKUNG: 
Für die Eltern die Rechnungsempfänger 
sind haben wir ein fiktives 
Geburtsdatum erzeugt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ß wenn alles stimmt, damit dann die 
Registrierung beenden 
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Erfolgreiche Registrierung: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nach der Registrierung werdet ihr auf 
diese Seite weitergeleitet – und mit 
einem Klick auf 
ß diesen Button gelangt ihr dann 
direkt in euren Account 
 
 
 

Passwort vergessen 
Wenn ihr euer Passwort nicht mehr wisst, dann bitte auf 
KEINEN FALL wieder neu registrieren – sondern auf der 
Anmelde-Maske den Link „Passwort vergessen ?“ klicken. 
 
Ihr habt dann die Möglichkeit, euch ein neues Passwort zu 
setzen ! 
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§ 3  Die Mitglieder-APP – für alle aktiven Mitglieder 
 

 
Ihr seht zum Start immer euer Dashboard. Hier könnt ihr die verschiedenen Funktionen der APP 
anklicken, und direkt auch mit einem Klick Plätze buchen. Dazu einfach auf den Platz und die 
Uhrzeitklicken und eine*n Mitspieler*in auswählen. Es gelten weiterhin unsere Buchungsregeln wie 
bekannt. 
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Mitglieder-APP: „Meine Buchungen“ 
 

 
Hier werden alle Platzbuchungen für euch hinterlegt, ihr könnt eure eigenen Spielzeiten sehen und 
Statistiken ansehen 
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Mitglieder-APP: „Arbeitsdienst“ 
 

 
Die Arbeitsdienste werden vom Vorstand hinterlegt und sind für alle Mitglieder sichtbar – hier könnt 
ihr Tätigkeiten übernehmen – und wenn diese abgearbeitet sind auch als „erledigt“ markieren. 
 
Im Dashboard und hier seht ihr auch, ob und was ihr geleistet habt und was noch zu leisten ist. Für 
gebuchte Tätigkeiten erhaltet ihr auch eine Benachrichtigung hier im Account. 
 
Natürlich kann auch mehr geleistet werden als Pflicht (4 Stunden) – unser Dank dafür ist gesichert – 
wer allerdings weniger leistet wird mit 25€ pro Fehlstunde berechnet. 
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Mitglieder-APP: „Angebote“ 
 

 
Dieser Bereich ist für Angebote, die der KTC macht, reserviert. Als Beispiel haben wir eine 
„Ballmaschine“ eingetragen, die für 25€ pro Stunde zu buchen ist. 
 
In dem Fall würde ein Mitglied diese Maschine über „Termin wählen“ buchen – und kann dazu dann 
einen Platz buchen – auch als „Einzelspieler“ um mit der Ballmaschine zu üben. 
 
ES GIBT IM KTC NOCH KEINE BALLMASCHINE – dies ist lediglich ein Beispiel .... 
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Mitglieder-APP: „Events“ 
 

 
Die Veranstaltungen im KTC werden hier hinterlegt und ihr könnt euch als Mitglied „Anmelden“ und 
seid so automatisch für das Event registriert. 
 
Wenn ihr einen Event gebucht habt, wird dieser auch im Dashboard angezeigt – probiert’s einfach 
aus... 
 
Natürlich könnt ihr einen gebuchten Event auch wieder stornieren, solltet ihr nicht teilnehmen 
können. 
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Mitglieder-APP: „Turniere“ 
 

 
Hier werden wir Turnier, die im KTC stattfinden hinterlegen und für euch buchbar machen – derzeit 
ist das noch nicht mit Daten hinterlegt. 
 

Mitglieder-APP: „Zahlungen“ 
 

 
Alle Buchungen, die der KTC vornimmt (z.B. Mitgliedsbeiträge, Kosten für Turniere, etc.) und die von 
eurem hinterlegten Konto eingezogen werden sind hier für euch aufgelistet. 
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Mitglieder-APP: „Mein Konto“ - Übersicht 
 

 
Hier sind „Eure“ Account-Daten hinterlegt. Ihr könnt einen Antrag auf Wechsel der Mitgliedschaft 
stellen, das SEPA Mandat ändern und eure Daten einsehen. Daten ändern könnt ihr unter Profil 
bearbeiten ... 
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Mitglieder-APP: „Mein Konto“ – Profil bearbeiten 
 

 
Hier könnt ihr euch einen Benutzernamen geben, um die Anmeldung mit der langen E-Mail-Adresse 
abzukürzen – nicht vergessen, die Änderungen auch mit „Speichern“ zu übernehmen .... 
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Mitglieder-APP – Mein Account 
 
 

 
 
Oben rechts im Bildschirm – hier gelb umrandet – könnt ihr euch direkt abmelden und auch direkt 
in euer Profil springen: 

 
Mit einem Klick auf den Button seht ihr dann euren Namen, die Mailadresse und habt Zugriff auf das 
Profil und könnt euch abmelden. 
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Mitglieder-APP – Familienaccount 
 
Hier gibt es ein Mitglied, das quasi als Verwalter der Familie fungiert und die Zugänge für die 
Mitglieder in der Familie bearbeiten und freischalten kann. Die anderen Funktionen wie Events und 
Arbeitsdienst beispielsweise sind gleich für alle Mitglieder !  

 
Im Unterschied zum Einzel-Account kann der Verwalter der Familie auch aktiv für andere Mitglieder 
innerhalb der Familie werden. Oben Rechts ist nun der aktive Benutzer des Familien-Accounts 
hinterlegt – in dem Beispiel Knut. 

 
Mit dem „Account-Switcher“ kann Knut nun auch für andere agieren, Plätze 
oder auch Arbeitsdienste buchen. 
 
 
 
 
 
Für die Orientierung wird dann angezeigt, „für wen“ man gerade agiert – hier 
im Beispiel hat Knut Klöber – unser Demo-Familienvater – seine Tochter 

Karola ausgewählt. Da Karola keine 18 Jahre alt ist – erscheint bei Ihr im Dashboard auch kein 
Arbeitsdienst, der noch zu leisten wäre ! 
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Mitglieder-APP – Familienaccount – „Mein Konto“ - Übersicht 
 

 
In der Übersicht eines Familien-Accounts sind die Daten des „Haupt-Mitglieds“ sowie der 
Mitgliedschafts-Typ und -Beitrag angezeigt. 
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Mitglieder-APP – Familienaccount – „Mein Konto“ – Gruppe & Beiträge 
 

 
Hier werden die Mitglieder des Familien-Accounts angezeigt. Alle drei haben noch keinen eigenen 
Zugang zum Buchungssystem – Knut müsste alle Buchungen derzeit für die Mitglieder der Familie 
durchführen.  Mit „Benutername vergeben“ kann Knut seiner Tochter Karola als Beispiel einen 
Namen vergeben, mit dem sie sich selbst in das System einloggen kann um Plätze zu buchen. 
Ein Famlienmitglied kann auch per Mail eingeladen werden, um sich selbst im Familienaccount 
freizuschalten. 
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In unserem Beispiel hat Knut Klöber seiner Tochter einen Benutzernamen gegeben. 

 
Karola kann sich nun mit karolak und dem Passwort von Knut in das System einwählen und für 
sich selbst Plätze buchen. Ein eigenes Passwort für die Familienmitglieder ist derzeit noch nicht 
vorgesehen. 
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Mitglieder-APP – Paare 
 
Das Konto für Paare (ein Erwachsener und ein Partner/Partnerin) funktioniert gleich wie der 
Familien-Account. Es gibt wieder ein Hauptmitglied das den Account verwaltet, und ein zweites 
Mitglied das mit im Account geführt wird. Der Paare-Mitgliedsbeitrag ist fest und kann im Konto 
eingesehen werden: 
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Mitglieder-APP – Rechnungsempfänger 
 

 
Rechnungsempfänger sind typischerweise die Erziehungsberechtigten von Kindern. In unserem 
Beispiel ist „Susanne“ Rechnungsempfänger, und kann keine Plätze oder sonstige Anwendungen der 
App nutzen. 
 

Mitglieder-APP – Rechnungsempfänger – Mein Konto 
 

 
Susanne kann nun im „Mein Konto“ Bereich unter dem Button Gruppe & Beiträge wie in der der 
Familien-Mitgliedschaft den Kindern einen Benutzernamen zuweisen oder diese per Mail einladen – 
sodass die Kinder auch Plätze buchen können. Oben Rechts ist auch der „Account-Switcher“ 
hinterlegt, so könnte Susanne auch selbst in die Rolle der Kinder schlüpfen und Plätze buchen. 
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Im Bereich Gruppe & Beiträge sieht Susanne in unserem Beispiel die beiden Kinder sowie die 
Beiträge, und kann hier Benutzernamen vergeben. Auch hier können sich die Kinder dann mit dem 
Benutzernamen anmelden – und benötigen dafür das Kennwort von Susanne ! 
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Mitglieder-APP – Gruppen-Account 
 
Der Gruppen-Account ist exakt gleich wie der Familien-Account aufgebaut – der Unterschied 
besteht in der Beitragshöhe ! 
Während der Familien-Account eine definierte feste Beitragshöhe hat, ist der Gruppen-Account 
dynamisch – das heißt, jedes Mitglied dieser Gruppe hat einen individuellen Beitrag, in unserem 
Beispiel ist Karl Klumpp das Hauptmitglied, und seine Frau (Passiv) und sein Sohn als Student aktiv. 

 
Beide Mitglieder in dieser Gruppe haben einen eigenen Mail-Account und können sich damit selbst 
anmelden.  
Seine Frau Klara hat auch einen Zugang erhalten – ist aber nicht berechtigt, Plätze zu buchen da 
ihre Mitgliedschaft „PASSIV“ ist. 
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§ 4  Was für einen Account-Typ habe ich ?? 
 
Sobald ihr euch registriert habt und in eurem Account eingeloggt seid könnt ihr im Bereich „Mein 
Konto“ feststellen, wie wir euch abgebildet haben: 
 

 
Sobald in eurem Konto die Ansicht „Gruppe & Beiträge“ erscheint, ist es ein Account für mehrere 
Mitglieder. 
Unter „Mitgliedschaftstyp“ findet ihr dann heraus, ob es eine Gruppe von Einzelaccounts (wie im 
Beispiel oben) ist, oder ein „Familienbeitrag“ oder „Paare“. 
Auf jeden Fall tragt ihr dann Verantwortung für die zugeordneten Mitglieder, und könnte Zugänge 
freischalten (per Mail oder per Benutzernamen) 
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